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2.1 E1, E2 - Fallo del sensor de temperatura ambiente de la IDU y/o del sensor de temperatura de la bobina.

I

I Pantalla E1 0 E2 I

¢ Esta el sensor bien
conectado a la placade
circuito impreso?

Vuelve a conectar

¢ Desaparecen

los codigos
E1/E2

desaparece?

Si
<
+‘
Comprueba el sensor con un
multimetro, ;esta en abierto o I Sustituya el sensor I

en cortocircuito?

No

¢Se ha solucionado
el fallo?

\4

Sustituir la placa de circuito
impreso de la unidad de
inyeccion |

Fin
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2.2 E4 - Anomalia en el sistema de refrigeracion de CA (gas insuficiente)

I Inicio I

I ¢Aparece el codigo E4? I

I Compruebe la presion I

¢ Presiondel aire
acondicionado correcta?

(refrigeracion: 0,8-1,3 MPa;
calefaccion: 2,0-3,6 MPa)

¢ Compruebe si el sensor esta en
cortocircuito o abierto?

I Sustituya el sensor I

Comprueba si las valvulas
estan abiertas A 4

I Sustituya la placa base I

A 4
I Abrir las valvulas I

Si

<
l

\4

Menos de 0,8 MPa en refrigeracion y
2,0 MPa en calefaccion no es
suficiente

I Afadir gas I

No
¢Pantalla E4?

I Bloque del sistema I

Realizar el mantenimiento
del sistema
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--- Fallo de ventilacion de la unidad interior (solo motor del ventilador PG y DC)

| Inicio |
| Pantalla E6 |

v

Gire las aspas del ventilador
con la mano mientras el
aparato esta apagado

{

¢ Giran correctamente las aspas
del ventilador?

Ajuste el conjunto del motor y la pala
para que el rotor gire con suavidad.

Si No
¢Desaparece el E6?
E,I "?"“” del ventilador » I Compruebe y vuelva a conectar
esta bien conectado a la
placa de circuito impreso
Si
Si - No
> ¢Ha desaparecido el >
h error E6?
Comprueba con un multimetro la Si - -
resistencia del motor del ventilador, ¢ hay ;I Sustituya el motor del ventilador

algun circuito abierto o cortocircuito en el
bobinado?

¢ Desaparece el E6?

A 4

Sustituya la placa de circuito
impreso (PCB) de la IDU
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2.4 E3, E7 0 E8 —--emm- Sensor de temperatura del serpentin del ODU, sensor de temperatura ambiente o fallo del

Si se produce un circuito abierto o un cortocircuito en la resistencia de cualquiera de los sensores, la unidad mostrara el codigo de error E3/E7 o E8, y las unidades

interior (IDU) y exterior (ODU) se apagaran. Cuando se restablezca la resistencia del sensor, la unidad volvera al modo de espera y el cliente podra encenderla

directamente.

I Inicio I

}

I Muestra E3, E7 0 E8 l

|

Vuelva a conectar

¢ Esté el sensor bien conectado a la
placa de la ODU?

¢ Problema resuelto?

Comprueba la resistencia del

sensor con un multimetro.
¢ Circuito abierto o

cortocircuito?

¢Se ha solucionado el
problema?

<&
<

Y

Sustituya la placa de circuito
impreso de la ODU

[ Fin >
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2.5 E9--Fallo del IPM de la unidad exterior / accionamiento del compresor

Si la unidad se detiene 6 veces seguidas por proteccion del IPM (P0), mostrara el error E9 y no se podra volver a poner en marcha, salvo pulsando el botén ON/OFF.

Mostrar E9

Vuelva a encender la unidad y
déjela funcionar durante 30 minutos;
a continuacion, compruebe el codigo
de fallo que se muestra

Aparece primero F9 o FAy luego | - .
. E9 Sustituir la placa de circuito impreso .
de la unidad exterior

Muestra pnrnjeer;oFé,gFG oFTy I_’I Solucién como F5, F6 o F7 | »

Muestra primero PO o P2 y luego | I . I
E9 } > Solucién como PO o P2 —p

4—

A

I Proteccién normal

¢Ha desaparecido el fallo?

Sustituir el compresor

Observacion:
1. Codigo F9
Motivo: Fallo en el circuito de prueba de temperatura del médulo IPM.

Solucién: Sustituya la placa de circuito impreso (PCB) de la unidad exterior (ODU).

2. Codigo FA
Motivo: Fallo en el circuito de prueba de la corriente de fase del compresor.

Solucién: Sustituya la placa de circuito impreso (PCB) de la unidad exterior (ODU).
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2.6 EF---Fallo del motor del ventilador de CC de la ODU

Comprueba las aspas del
ventilador con la mano, ;pueden
girar libremente?

No J Vuelva a instalar el motor de CC
1

¢ Funciona con
normalidad?

¢ El motor del
ventilador esta bien
conectado a la placa
de circuito impreso?

I Vuelva a conectar

|

¢ Funciona con
normalidad?

Si

A 4

1. Para el motor con control integrado (5
pines): comprueba que Vm = 310 V y Vcc
=15V.

2. Para el motor de control externo 3
pines): compruebe el voltaje entre U/V/W,
normalmente de 20 a 200 V CC.

Compruebe el motor del
ventilador: ¢ funciona o no?

|

¢ Funciona con
normalidad?

No

&
<

Sustituir el motor del
ventilador

Sustituir la placa de circuito
impreso de la ODU

A

¢ Funciona con
normalidad?

Fin

A
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2.7 EU---Fallo del sensor de prueba de tension ODU

Una vez que el relé de potencia se activa, si el valor efectivo de la tensién de prueba es inferior a 50 V durante 3 segundos seguidos, la unidad mostrara EU.

| Inicio |

!

I Pantalla UE I

Tension de prueba entre los
terminales L/N de la ODU, ;mas
de

50 V~?

No Comprueba si el voltaje
vuelve ala normalidad

¢Funciona la
unidad?

A 4

Sustituir la placa de circuito
impreso de la ODU

Fin ¢




MAXIMA CALIDAD | MAXIMA EFICIENCIA

Manual de mantenimiento del aire acondicionado

2.8 PO---Proteccion IPM

En caso de sobrecalentamiento o sobrecorriente del IPM, la unidad de aire acondicionado mostrara el cédigo de proteccion PO.

Mostrar PO

!

Reinicie la unidad.
¢Funciona con
normalidad?

Conexion del cableado
¢ UIVIW correctos?

No
;! Vuelva a conectar I

Si ' o
¢ Ha desaparecido el P0? I
Si ¢ El motor del ventilador Si Sustituir el motor
¢ Se puede arrancar el > de la unidad exterior no > del ventilador
compresor? funciona o va demasiado de la ODU

lento?

¢ Funciona con
normalidad?

7La presion de CA es
correcta? (refrigeracién: 0,8-
1,3 MPa; calefaccion: 2,0-3,6
MPa)

Comprobar tension entre
U/V/W (normalmente de
20a 200V CC).

Sustituir la placa de circuito
impreso de la unidad exterior

Si
(Esten demasaco
sucios el condensador —
y/o el evaporador?
Encienda la unidad para
comprobar si se ha solucionado el
fallo.
: Si
¢Funciona la
unidad con —
nomalidad?
a
<
v Capilar No
Y

¢ Esta obstruido?

le

Sustituir el capilar

Sustituir el compresor

¢ Ha desaparecido el P0?

Fin le
|«
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2.9  P1-- Proteccion contra sobretensidn/subtension

1. Compruebe la tension entre Ly N. Cuando la tensién de alimentacion V > 260 VCA o V < 150 V CA, el sistema mostrara la proteccion P1; la unidad
volvera al estado anterior cuando V > 155 V CA.

2. Compruebe la tension en el condensador electrolitico de gran tamafo de la placa de circuito impreso de la ODU. Cuando la tensién de la barra

colectorade CCseaV>420VCCoV

<DC150 V, la unidad volvera al estado anterior mientras DC190 V<V <DC410V

Pantalla P1

Espere hasta que se
recupere la tension de CA

¢Lafuente de alimentacion
entre 145y 260 V?

Si
¢ El voltaje de la fuente de’
alimentacion esta entre 145y
260 V?
<
al
A\ 4

Esperar a que se recupere
la tension de la barra
colectora

¢La tension de la barra
colectora esta entre 150
420 v?

y

!

Si
¢Funciona la
unidad con
normalidad?
<
al
Y

Sustituir la placa de circuito
impreso de la ODU

Fin L

€

10
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2.10 P2-—Proteccion contra sobrecorriente

Cuando la corriente de funcionamiento de la unidad de aire acondicionado supera el valor imax, €sta se detiene y muestra la proteccion P2.

Nota: en los distintos modelos de aire acondicionado, eimax cuenta con una valvula diferente.

Pantalla P2

¢ Funciona el motor
del ventilador

de la unidad
exterior?

No Sustituir el motor del
1 ventilador

¢Ha desaparecido
P2?

¢ Elfiltro de la unidad
interior (IDU) o el
condensador de la

unidad exterior (ODU)

Limpia el filtro de la
unidad interior o el

estan demasiado condensador
sucios?
l‘
¢Alreiniciar la unidad Sustituya la placa de circuito R

desaparece el P2?

impreso de la unidad exterior

Si

&
<«

Fin

1
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2.11 P4 — Proteccion contra sobrecalentamiento de la temperatura de descarga de la unidad exterior

| Pantalla P4 |

‘iTemperatura de la .| Proteccién normal
ODU superiora60°C?

Ubicacién de la ODU
¢ Aceptable?

. . I, ¢Hay suficiente espacio
¢Funciona la unidad? para la ventilaciéon?

¢El condensador
esta demasiado
sucio? 0 el filtro
esté obstruido?

Limpia el filtro de la
unidad interior (IDU) o
el condensador de la
unidad exterior (ODU).

Ajustar la
instalacion de la >
ODU

¢ Ha desaparecido el P4?

¢ Elmotor del ventilador d€'
la unidad interior (IDU) o
exterior (ODU) funciona
lentamente o se ha
detenido?

¢Esta
bloqueada la
pala del

ventilador?

Sustituya el
motor del
ventilador o la
placa de circuito
impreso

¢ Problema resuelto?

Sustituir el No

¢ Capilar obstruido? capilar

¢ Problema resuelto?

Si

¢ Es normal la presion del
gas de la unidad?

(refrigeracion: 0,8-1,3 MPa;

calefaccion: 2,0-3,6 MPa)

¢Se ha solucionado el
problema?

+4

Sustituir ODU

v l
Fin

A

12
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2.12 P5---Proteccion contra el subenfriamiento en modo Refrigeracién/Secado

En modo Refrigeracion o Secado, cuando la temperatura del serpentin del evaporador de la unidad interior (IPT) es inferior a 1°C de forma continua durante 3

minutos tras el arranque del compresor durante 6 minutos, la CPU apagara la unidad exterior y mostrara el cédigo de fallo P5.

Aparece P5

'

Encienda la unidad
tras unos minutos

!

Aparece P5

¢Filtro de la unidad
interior sucio?

Limpiar el filtro

¢ Ha desaparecido el P5?
Normal

¢Entrada de
aire del IDU
bloqueada?

:I Limpiar I_’

¢Desaparece P5?

¢ Gira libremente la
héliqe del Comﬁ;c;b:;garseza;rlar ¢ Ha desaparecido el P5?
ventilador? ventilador
Nota: El modo de
refrigeracion a bajas
temperaturas
ambientales activa
facilmente la
proteccion P5
Venﬁlanc;g:?;gglona Si ¢Falloenel Si » L Sustituir el motor I_’

motor del

demasiado lento o :
ventilador?

se ha detenido

¢Sensor IPT
anémalo?

Sustituir el sensor

Sustituir la placa de circuito
impreso de la unidad de
diagndstico

13
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2.13 P6--—-Proteccion contra sobrecalentamiento en modo refrigeracion

En los modos de refrigeracion o secado, cuando la temperatura de la bateria del condensador de la unidad exterior (ODU) alcanza los 62 °C, la MCU apagara la

unidad exterior y mostrara el cédigo de error P6.

Mostrar P6

Si

¢Funciona con No

normalidad el motor
del ventilador de la
OoDuU?

¢Se haroto el
motor del
ventilador?

No

J Sustituir el motor del ventilador

’ W W

Vuelva a conectar el sensor

¢ Se ha soltado el
sensor del conector?

\ 4

Si

¢ Ha desaparecido P6?

¢Ha desaparecido el P6?

¢El sensor esta abierto
o en cortocircuito?

Sustituir el sensor OPT

¢Desaparece el P6?

Sustituir la placa de la unidad | g
exterior N

14
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2.14 p7-—-Proteccion contra sobrecalentamiento en modo refrigeracion
En modo calefaccion, cuando la temperatura del serpentin del evaporador de la unidad interior (IPT) es igual o superior a 62X |, la placa de circuito impreso de la

unidad exterior apagara esta Ultima y mostrara el cédigo de error P7.

Mostrar P7

Si . -
J Sustituir el motor del ventilador

¢Funciona con No s
normalidad el motor > ¢Seharotoel
motor del >
ventilador?

del ventilador del
IDU?

No
¢ Desaparece P7?

¢Ha desaparecido el P7?

v

¢ Se ha soltado el
Volver a conectar el sensor

sensor del conector?

¢ El sensor esta abierto
0 en cortocircuito?

Sustituir el sensor IPT

¢ Desaparece el P7?

Sustituir la placa de la unidad |«
interior

15
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2.15 P8---Proteccion contra sobrecalentamiento/subcalentamiento exterior

Cuando la temperatura ambiente se encuentra en las condiciones indicadas a continuacion, el compresor dejara de funcionar y, tras un retraso de 200 s, la unidad
interior mostrara el cédigo de error P8.

(1 ) En modo refrigeracion o secado : Temperatura ambiente de la unidad exterior (ODU): OAT<-20 °C o OAT>63 °C;

(2). En modo calefaccion :

a. OAT 240°C

b. 30°C<0AT< 40°C y RT>35°C

Pantalla P8

; i ci Cambiar la
¢ Temperatura ambiente ¢No hay espacio suficiente ubicacién de la
fuera del rango para la ventl!acmn de la obu
especificado? unidad exterior?

¢ Ha desaparecido el
codigo P8?

No

¢ El'sensor esta abierto
o en cortocircuito?

Sustituir el sensor OAT

No

¢Desaparece P8?

Sustituir la placa de circuito
impreso de la ODU

A

_’l Fin |

16
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2.16 P9---Proteccion del accionamiento del compresor (carga anémala del compresor)

Cuando el compresor arranca o durante su funcionamiento, si:
(1 ) La MCU no puede comprobar la sefial de retroalimentacion del compresor, o
(2). Se detecta una sefal anémala procedente del compresor, o

(3). El arranque del compresor es anormal.
La unidad exterior se apagara y mostrara el cédigo de proteccion P9.

(La unidad se reiniciara 6 veces seguidas; si sigue sin funcionar con normalidad, mostrara el cédigo P9)

Pantalla P9

Compruebe la secuencia y la
conexién de los cables U/V/W
del compresor, ¢ estan
CORRECTOS?

Vuelve a corregir los
cables

¢Sigue

apareciendo

o el codigo
P9?

Si

Proteccion normal, ya que la alta
presion y la baja presion no estan
equilibradas.

¢La unidad se pone en marcha en
menos de 3 minutos tras haberse
detenido?

Reinicie después
de 3 minutos

El compresor se detiene
inmediatamente al arrancar

¢ Sigue
Sustituya la placa de circuito apa.reglendo
impreso de la unidad exterior el cédigo P9?

Fin .

17
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2.17 Fa-—Proteccion por flujo de gas andémalo en el sistema de refrigeracion

Al arrancar el compresor, la unidad comprueba la variacion de la temperatura de la bateria de la unidad interior (IDU). Si se produce un error porque el instalador se

ha olvidado de abrir la valvula de 2 o 3 vias de la unidad exterior (ODU), el gas no puede fluir por el sistema de refrigeracion y se mostrara la proteccién F4.

Inicio I

Pantalla F4

¢(Estan  abiertas la
valvula de dos vias y
la vélvula de tres vias?

Abrir la valvula

No

¢ Desaparece el F4?

A

¢Elsensor IPT esta
abierto o en
cortocircuito?

Sustituya el sensor

18
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2.18 F5—Proteccion PFC

Proteccién contra sobrecorriente PFC

Codigo F5

¢ Aparece F5 de
forma aleatoria?

¢Aparece el mensaje F5 con
frecuencia?

Y

Apague la unidad durante 3
minutos y vuelva a encenderla

¢ Sigue
apareciendo F5?

No

Sustituir la placa de circuito
impreso de la ODU

Si

\ 4

Fin

Compruebe la fuente de
alimentacion, ¢hay alguna
anomalia? (se trata de una

proteccién normal)

¢ Sigue
apareciendo F5?

No

'Y

19
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2.19 Fé: Falta de fase en el compresor / Proteccion contra antifase.

Si la placa de la unidad exterior no puede comprobar una o incluso tres fases de la corriente del compresor, mostrara la proteccion F6.

Pantalla F6

J

Compruebe el conector No I
>

del cableado del Volver a conectar

compresor, jesta bien
conectado?

¢ Problema resuelto?

¢El cableado del

compresor es de buena I Sustituir los cables

calidad?

Si

¢,Se ha solucionado el
problema?

A

A 4

Fallo en el circuito de prueba
de corriente de fase del compresor

Sustituir la placa de circuito
impreso de |la unidad exterior

¢ Se haresuelto el
problema?

Sustituir el compresor

A 4

20
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220 F7: proteccion por temperatura del médulo.

Proteccion contra sobrecalentamiento del IPM: cuando la temperatura del IPM supera los 95 °C, se muestra F7.

Pantalla F7

Limpia o ajusta el espacio entre
el IPM y el disipador de calor

v

¢Ha desaparecido la tecla F7?

¢ Hay polvo o espacio entre
el IPMy el disipador de calor?

Buen contacto del IPM
con el disipador de calor?

No

¢ Compruebas que el
tornillo esté bien
apretado?

Apriete el tornillo

¢ Sistema de refrigeracion del

¢ Presion baja normal?

ODU anémalo? ¢ Compresor con Si .
gran corriente de = (0,8-1,2 MPa)
funcionamiento? (9,12K:6-7A,
18,24K:7-9A)
No
No
¢ Esta la valvula de 2/3
vias completamente
abierta?
\ 4
Abra la vélvula
No
¢ Esta obstruido el capilar?
Si
A\ 4
¢ Desaparece F7? \ Sustituya el capilar
¢, Condensador/eva
porador sucio?
Fin
Limpieza del
condensador/evaporador
d
l
A 4

¢ Circuito de
temperatura del IPM
anémalo?

Fin

v

Sustituir la placa de circuito |«
impreso de la unidad exterior

21
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2.21 F8-—- Anomalia en la inversion de la valvula de 4 vias

En modo calefaccion, si la temperatura del serpentin de la unidad interior es 5°C o mas inferior a la temperatura ambiente después de que el compresor haya

funcionado durante 8 minutos, la unidad mostrara el codigo F8.

¢Es correcta la
conexion del cableado
de la valvula de 4
vias?

!

¢Es correcta la
conexion del cableado
de la valvula de 4 vias?

No
4>I Volver a conectar

¢Ha desaparecido el
codigo F8?

Comprueba con el
multimetro la resistencia de
la bobina de la valvula,
Jestaabiertaoen

cortocircuito?

¢Hay tension de 220 V
en la valvula de 4
vias?

Sustituir la bobina de la valvula de 4
vias

Si

¢ Desaparece el F8?

A

v

Sustituir la placa de circuito
impreso de la unidad exterior

Fin &

22
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2.22 Fy--- Proteccion contra fugas de gas

Después de que el compresor haya funcionado a alta frecuencia durante 9 minutos, si la temperatura del evaporador de la unidad interior (IDU) y del condensador
de la unidad exterior (ODU) solo presenta una ligera variacién con respecto a la anterior, pero la temperatura de descarga del compresor se encuentra en un nivel

alto, la unidad mostrara el codigo de fallo Fy.

| Pantalla Fy

|

N Compruebe la temperatura de la
o habitacién y de la bateria del

Compruebe la conexion de
— evaporador.

las tuberias, ¢hay alguna
fuga de gas?

!

¢La diferencia de
temperatura es superior a
2°C entre la temperatura
ambiente (RT) y la temperatura
del serpentin de evaporacién
(IPT) tras 10 minutos
del arranque de la

Repare y recargue gas
nuevo segun las
especificaciones.

Algun tubo del evaporador
esta obstruido

¢ Se haresuelto el

problema?
Sustituya el
¢El sensor esta bien No evaporador
No conectado a la placa de
circuito impreso?
A 4
| Vuelva a conectar I
¢El'sensor esta en
abierto o en
cortocircuito?
Sustituir el sensor | A
d
<
A 4
Sustituya la placa de circuito
impreso (PCB) interior
—’I Fin !4
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