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Inicio 

No 

Sustituir la placa de circuito 
impreso de la unidad de 
inyección 

Fin 

Sustituya el sensor 

Vuelve a conectar 

No 

Sí 
¿Se ha solucionado  

el fallo? 

Sí Comprueba el sensor con un 
multímetro, ¿está en abierto o 

en cortocircuito? 

No 
¿Desaparecen

 los códigos 
E1/E2 

desaparece?

 Sí 

Sí 

No ¿Está el sensor bien 
conectado a la placa de 
circuito impreso? 

2.1 E1, E2 --- Fallo del sensor de temperatura ambiente de la IDU y/o del sensor de temperatura de la bobina.  
 
 
 

 

 
 

Pantalla E1 o E2 
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No 

Sustituya la placa base 

¿Presión del   
 
 

   

Sí 
¿Compruebe si el sensor está en 

cortocircuito o abierto?  

 No  

Sí 
No 

     

Sí 

No 
¿Pantalla E4? 

Sí 

Fin 

Realizar el mantenimiento
del sistema 

Bloque del sistema 

  

Menos de 0,8 MPa en refrigeración y 
2,0 MPa en calefacción no es 

suficiente 

Abrir las válvulas 

Sustituya el sensor 

2.2 E4 --- Anomalía en el sistema de refrigeración de CA (gas insuficiente)  
 

 

 

 
 

 
 

¿Aparece el código E4? 

   

Manual de mantenimiento del aire acondicionado 

Compruebe la presión

aire
acondicionado correcta?

(refrigeración: 0,8-1,3 MPa;
calefacción: 2,0 3,6 MPa)-

están abiertas 
Comprueba si las válvulas

Añadir gas

Inicio
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Inicio 

Gire las aspas del ventilador 
con la mano mientras el 
aparato está apagado 

2.3 E6 ------ Fallo de ventilación de la unidad interior (solo motor del ventilador PG y DC)  
 
 

 

 
 

 

 

Pantalla E6 

Sí 

 
  

Ajuste el conjunto del motor y la pala 
para que el rotor gire con suavidad. 

Sustituya la placa de circuito 
impreso (PCB) de la IDU 

Fin 

Compruebe y vuelva a conectar 

     

Sí 

¿Desaparece el E6? 
No 

No 

No 

Comprueba con un multímetro la 
resistencia del motor del ventilador, ¿hay 
algún circuito abierto o cortocircuito en el 

bobinado? 

 
No Sí 

Sí 

El motor del ventilador 
está bien conectado a la 
placa de circuito impreso 

¿Desaparece el E6? 
No Sí 

Sí 

Manual de mantenimiento del aire acondicionado 

¿Giran correctamente las aspas
del ventilador?

¿Ha desaparecido el
error E6? 

Sustituya el motor del ventilador
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Inicio 

Muestra E3, E7 o E8 

No 

Sustituya la placa de circuito 
impreso de la ODU 

Fin 

Sustituya el sensor 

Vuelva a conectar 

No 

¿Se ha solucionado el 
problema? 

Sí 

No 

Sí 
Comprueba la resistencia del 

sensor con un multímetro. 
¿Circuito abierto o 

cortocircuito? 

No 

 Sí  
¿Problema resuelto? Sí 

¿Está el sensor bien conectado a la 
placa de la ODU? 

2.4 E3, E7 o E8 ----------- Sensor de temperatura del serpentín del ODU, sensor de temperatura ambiente o fallo del  
. 

 
 

Si se produce un circuito abierto o un cortocircuito en la resistencia de cualquiera de los sensores, la unidad mostrará el código de error E3/E7 o E8, y las unidades 

interior (IDU) y exterior (ODU) se apagarán. Cuando se restablezca la resistencia del sensor, la unidad volverá al modo de espera y el cliente podrá encenderla 

directamente. 
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Mostrar E9 

Solución como P0 o P2 
Muestra primero P0 o P2 y luego 

E9 

Sí 
   

No 
¿Ha desaparecido el fallo? 

Sí 

Sustituir el compresor 

Sustituir la placa de circuito impreso 
de la unidad exterior 

Fin 

Protección normal 

 
 
 
 
 
 

Vuelva a encender la unidad y 
déjela funcionar durante 30 minutos; 
a continuación, compruebe el código 

de fallo que se muestra 

 
No 

Aparece primero F9 o FA y luego 
E9 

Solución como F5, F6 o F7 
Muestra primero F5, F6 o F7 y 

luego E9 

2.5 E9---Fallo del IPM de la unidad exterior / accionamiento del compresor  
 

Si la unidad se detiene 6 veces seguidas por protección del IPM (P0), mostrará el error E9 y no se podrá volver a poner en marcha, salvo pulsando el botón ON/OFF. 
 
 
 

 

 

 
 

Observación: 

1. Código F9 

Motivo: Fallo en el circuito de prueba de temperatura del módulo IPM. 
Solución: Sustituya la placa de circuito impreso (PCB) de la unidad exterior (ODU). 

 
 

2. Código FA 

Motivo: Fallo en el circuito de prueba de la corriente de fase del compresor. 
Solución: Sustituya la placa de circuito impreso (PCB) de la unidad exterior (ODU). 
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Apagar 

Comprueba las aspas del 
ventilador con la mano, ¿pueden 

girar libremente? 

No 

Sí   Sí  ¿Funciona con
 normalidad? 

No 

¿El motor del 
ventilador está bien

 conectado a la placa
 de

 
circuito

 
impreso?

 

No 

Sí Sí 
¿Funciona con 

normalidad? 

 
No 

1. Para el motor con control integrado (5 
pines): comprueba que Vm = 310 V y Vcc 
= 15 V. 
2. Para el motor de control externo (3 
pines): compruebe el voltaje entre U/V/W, 
normalmente de 20 a 200 V CC. 

Sí 

Sí 

No 

¿Funciona con
 normalidad? 

No 

No 
¿Funciona con normalidad? 

Sí 

Vuelva  a  conectar  

Fin 

Sustituir la placa de circuito 
impreso de la ODU 

Sustituir el motor del 
ventilador 

Compruebe el motor del 
ventilador: ¿funciona o no? 

Vuelva a instalar el motor de CC 

2.6 EF---Fallo del motor del ventilador de CC de la ODU 
 

 



8

Manual de mantenimiento del aire acondicionado  

8 

 

 

Inicio 

Pantalla UE 

Tensión de prueba entre los 
terminales L/N de la ODU, ¿más 

de 

50 V~? 

No 

Sí 

Sí 

 

No 

Comprueba si el voltaje 
vuelve a la normalidad 

Fin 

Sustituir la placa de circuito 
impreso de la ODU 

2.7 EU---Fallo del sensor de prueba de tensión ODU  
 

Una vez que el relé de potencia se activa, si el valor efectivo de la tensión de prueba es inferior a 50 V durante 3 segundos seguidos, la unidad mostrará EU. 

 

 

 

¿Funciona la
unidad? 
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Sustituir el capilar 

Fin 

 
2.8 P0---Protección IPM  

 
 

En caso de sobrecalentamiento o sobrecorriente del IPM, la unidad de aire acondicionado mostrará el código de protección P0. 

 

 

 
Reinicie la unidad. Sí 

¿Funciona con 
normalidad? 

 
No 

 

Conexión del cableado 
No 

¿U/V/W correctos? 
 

Sí 
No 

¿Ha desaparecido el P0? 
 

Sí  
 
 

¿Se puede arrancar el 
compresor? 

Sí ¿El motor del ventilador Sí 

de la unidad exterior no 
funciona o va demasiado 

lento?  

No 
No No 

 

Sí ¿Funciona con 
normalidad? 

 

Comprobar tensión entre 
U/V/W (normalmente de 

20 a 200 V CC). 

 
No Sí ¿La presión de CA es 

correcta? (refrigeración: 0,8- 
1,3 MPa; calefacción: 2,0-3,6 
MPa) 

 

Sí 

Sustituir la placa de circuito
impreso de la unidad exterior No 

 
 
 
 
 

Encienda la unidad para 
Sí 

comprobar si se ha solucionado el 
fallo.  

No 

¿Están demasiado Sí 
sucios el condensador 

y/o el evaporador? 
 

No 

 

 
 
 
 

 

¿Funciona la 
Sí 

unidad con 
normalidad? 

 

No  
 

 

Capilar No 
¿Está obstruido? 

 

Sí 
 

 
 
 

 

Sí 

¿Ha desaparecido el P0? 

 
 

No 

 

Limpiarla 

Sustituir el compresor 

Sustituir el motor 
del ventilador 
de la ODU 

Vuelva a conectar 

Mostrar P0
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Pantalla P1 

No 

Sí 

¿El voltaje de la fuente de 
alimentación está entre 145 y 

  

Sí 

No 

¿La tensión de la barra 
colectora está entre 150  

 

No 

Sí 
Sí ¿Funciona la 

unidad con 
normalidad? 

 
No 

Fin 

Sustituir la placa de circuito 
impreso de la ODU 

Esperar a que se recupere 
la tensión de la barra 
colectora 

Espere hasta que se 
recupere la tensión de CA ¿La fuente de alimentación 

entre 145 y 260 V? 

2.9 P1--- Protección contra sobretensión/subtensión  
1. Compruebe la tensión entre L y N. Cuando la tensión de alimentación V > 260 V CA o V < 150 V CA, el sistema mostrará la protección P1; la unidad 
volverá al estado anterior cuando V > 155 V CA. 

2. Compruebe la tensión en el condensador electrolítico de gran tamaño de la placa de circuito impreso de la ODU. Cuando la tensión de la barra 

colectora de CC sea V > 420 V CC o V 

< DC150 V, la unidad volverá al estado anterior mientras DC190 V < V < DC410 V 

 

 

260 V?

y 420 V?
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Pantalla P2 

¿Funciona el motor 
del ventilador 
de la unidad 

exterior? 

No 

Sí No ¿Ha desaparecido 
P2? 

 
Sí 

¿El filtro de la unidad
 interior (IDU) o el 

condensador de la 
unidad exterior (ODU)

 están demasiado 
sucios? 

No 

Sí 

¿Al reiniciar la unidad 
desaparece el P2? 

No 

Sí 

Sustituya la placa de circuito 
impreso de la unidad exterior 

Limpia el filtro de la 
unidad interior o el 

condensador 

Fin 

Sustituir el motor del 
ventilador 

 
2.10 P2---Protección contra sobrecorriente  

 
 

Cuando la corriente de funcionamiento de la unidad de aire acondicionado supera el valor Imax, esta se detiene y muestra la protección P2. 
 

Nota: en los distintos modelos de aire acondicionado, el Imax cuenta con una válvula diferente. 
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Pantalla P4 

Sustituir ODU 

Fin 

2.11 P4 --- Protección contra sobrecalentamiento de la temperatura de descarga de la unidad exterior  
 

 

 

¿Temperatura de la 
Sí 

ODU superior a 60 °C ? 

 
Protección normal 

 
 
 
 

No 

 
 

¿Funciona la unidad? 

No 

Ubicación de la ODU 

No 

¿Hay suficiente espacio Sí 

¿Aceptable? para la ventilación? 
 
 

Sí 

Sí No 
 

 

¿El condensador Sí 
está demasiado 

sucio? ¿O el filtro 
está obstruido? 

 

No 
¿Ha desaparecido el P4? 

 

No 
Sí  

¿El motor del ventilador de 
la unidad interior (IDU) o 
exterior (ODU) funciona 

lentamente o se ha 
detenido? 

Sí 
¿Está 

Sí bloqueada la 
pala del 
ventilador?  

No 

No 

¿Problema resuelto? 
Sí 

 

 

No 

 

Sí 
¿Capilar obstruido? 

 
 
 

No 

 
 
 
 

¿Es normal la presión del 
gas de la unidad? 

(refrigeración: 0,8-1,3 MPa; 
Sí 

calefacción: 2,0-3,6 MPa) 

Sí 
¿Problema resuelto? 

 

No 
 
 
 
 
 
 

 

Sí 
¿Se ha solucionado el 

problema? 

 
 

 

 oN oN

 

 

Sustituir el 
capilar 

Sustituya el 
motor del 
ventilador o la 
placa de circuito 
impreso 

Recargar gas 

Ajustar 

Limpia el filtro de la 
unidad interior (IDU) o 
el condensador de la 
unidad exterior (ODU). 

Ajustar la 
instalación de la 
ODU 
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Aparece P5 

Encienda la unidad 
tras unos minutos 

Aparece P5 
Sí Sí 

¿Filtro de la unidad interior sucio? 

No No 
No Sí 

¿Ha  desaparecido  el  P5? 

¿Entrada de 
aire del IDU

 bloqueada?
 

Sí No 
¿Desaparece P5? 

No Sí 

¿Gira libremente la 
hélice del 
ventilador? 

No No 
¿Ha  desaparecido  el  P5? 

Sí 
Sí 

El motor del 
ventilador funciona 
demasiado lento o 

se ha detenido 

Sí ¿Fallo en el 
motor del 
ventilador? 

Sí 

No 
No 

Sí ¿Sensor IPT 
anómalo? 

No 

Fin 

Sustituir la placa de circuito 
impreso de la unidad de 
diagnóstico 

Sustituir el sensor 

Nota: El modo de 
refrigeración a bajas 
temperaturas 
ambientales activa 
fácilmente la 
protección P5 

Sustituir el motor 

Comprobar y reparar 
las aspas del 
ventilador 

Limpiar 

Normal 

Limpiar el filtro 

2.12 P5---Protección contra el subenfriamiento en modo Refrigeración/Secado  
 

En modo Refrigeración o Secado, cuando la temperatura del serpentín del evaporador de la unidad interior (IPT) es inferior a 1 °C de forma continua durante 3 

minutos tras el arranque del compresor durante 6 minutos, la CPU apagará la unidad exterior y mostrará el código de fallo P5. 
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Mostrar P6 

Sí 

Sustituir el motor del ventilador  

Sustituir el sensor OPT 

Sustituir la placa de la unidad 
exterior 

Fin 

Vuelva a conectar el sensor 

No 

¿Desaparece el P6? 
Sí 

Sí 

No ¿El sensor está abierto 
o en cortocircuito? 

¿Funciona con 
normalidad el motor del ventilador de la ODU? 

Sí 

¿Ha  desaparecido  el  P6? 
No ¿Se ha soltado el 

sensor del conector? 

¿Ha  desaparecido  P6?
 

Sí No 

No Sí 

¿Se ha roto el 
motor del 
ventilador? 

Sí No 

2.13 P6---Protección contra sobrecalentamiento en modo refrigeración  
 

En los modos de refrigeración o secado, cuando la temperatura de la batería del condensador de la unidad exterior (ODU) alcanza los 62 °C, la MCU apagará la 

unidad exterior y mostrará el código de error P6. 
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Mostrar P7 

No 

Fin 

¿El sensor está abierto 
o en cortocircuito? 

No 

Sí 

Sí 
¿Desaparece el P7? 

No 

Volver a conectar el sensor 

Sustituir la placa de la unidad 
interior 

Sustituir el sensor IPT 

Sustituir el motor del ventilador  

Sí 

¿Ha  desaparecido  el  P7? 
Sí 

¿Se ha soltado el 
sensor del conector? 

Sí 
¿Desaparece P7? 

No 

No Sí 

Sí ¿Se ha roto el 
motor del 
ventilador? 

No ¿Funciona con 
normalidad el motor 
del ventilador del 

IDU? 

2.14 P7---Protección contra sobrecalentamiento en modo refrigeración  
En modo calefacción, cuando la temperatura del serpentín del evaporador de la unidad interior (IPT) es igual o superior a 62 � , la placa de circuito impreso de la 

unidad exterior apagará esta última y mostrará el código de error P7. 
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Pantalla P8 

Fin 

Sustituir el sensor OAT 

Sustituir la placa de circuito 
impreso de la ODU 

Cambiar la 
ubicación de la 
ODU 

Sí 

¿Desaparece P8? 
No 

Sí 

No ¿El sensor está abierto 
o en cortocircuito? 

No 

¿Ha desaparecido el 
código P8? 

Sí 

No Sí 

Sí ¿No hay espacio suficiente 
para la ventilación de la 
unidad exterior? 

No ¿Temperatura ambiente
 

fuera del rango 
especificado?

 

2.15 P8---Protección contra sobrecalentamiento/subcalentamiento exterior  
 

Cuando la temperatura ambiente se encuentra en las condiciones indicadas a continuación, el compresor dejará de funcionar y, tras un retraso de 200 s, la unidad 

interior mostrará el código de error P8. 

(1). En modo refrigeración o secado : Temperatura ambiente de la unidad exterior (ODU): OAT＜-20 °C  o  OAT＞63 °C ; 

(2). En modo calefacción : 

a. OAT ≥ 40 °C

b. 30°C＜OAT≤ 40°C y RT＞35°C
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Pantalla P9 

No 

Sí 

Sí Sí 
 

 
 

¿La unidad se pone en marcha en 
menos de 3 minutos tras haberse 

detenido? 

Sí No 

No 

Compruebe la secuencia y la
 

conexión de los cables U/V/W
 

del compresor, ¿están 
CORRECTOS?

 

 
 
 

 
 
 

No 

Vuelve a corregir los 
cables 

Fin 

Sustituya la placa de circuito 
impreso de la unidad exterior 

El compresor se detiene 
inmediatamente al arrancar 

Reinicie después 
de 3 minutos 

Protección normal, ya que la alta 
presión y la baja presión no están 
equilibradas. 

2.16 P9---Protección del accionamiento del compresor (carga anómala del compresor)  
 

Cuando el compresor arranca o durante su funcionamiento, si: 

(1). La MCU no puede comprobar la señal de retroalimentación del compresor, o 

(2). Se detecta una señal anómala procedente del compresor, o 

(3). El arranque del compresor es anormal. 

La unidad exterior se apagará y mostrará el código de protección P9. 

(La unidad se reiniciará 6 veces seguidas; si sigue sin funcionar con normalidad, mostrará el código P9) 
 

 

 

¿Sigue
apareciendo
o el código

P9? 

¿Sigue
apareciendo
 el código P9?
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No 

Inicio 

No 
¿Desaparece el F4? 

Sí 

No ¿El sensor IPT está 
abierto o en 
cortocircuito? 

Sí 

Sustituya el sensor 

Abrir la válvula 

No 

Sí ¿Están abiertas la
 

válvula de dos vías y
 

la válvula de tres vías? 

Fin 

2.17 F4---Protección por flujo de gas anómalo en el sistema de refrigeración  
 

Al arrancar el compresor, la unidad comprueba la variación de la temperatura de la batería de la unidad interior (IDU). Si se produce un error porque el instalador se 

ha olvidado de abrir la válvula de 2 o 3 vías de la unidad exterior (ODU), el gas no puede fluir por el sistema de refrigeración y se mostrará la protección F4. 

 

 

 
 

Pantalla F4 
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Código F5 

No 

Sí 

Apague la unidad durante 3 
minutos y vuelva a encenderla 

Fin 

Sustituir la placa

Sí

de circuito 
impreso de la ODU 

 
 

 

No 
No 

¿Sigue 
apareciendo F5?

 

Sí 

¿Aparece el mensaje F5 con 
frecuencia? 

Compruebe la fuente de 
alimentación, ¿hay alguna 
anomalía? (se trata de una 

protección normal) 

¿Aparece F5 de 
forma aleatoria?

 

2.18 F5---Protección PFC  
Protección contra sobrecorriente PFC 

 
 
 

 

¿Sigue
apareciendo F5?
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Pantalla F6 

Compruebe el  conector  

del cableado 
No 

compresor, ¿está  
conectado? 

del  

bien  

Sí 

No 
¿Problema resuelto? 

 Sí  

¿El cableado del 
compresor es de buena 

calidad? 

No 

Sí 

No ¿Se ha solucionado el 
problema? 

Sí 

Sí 
¿Se ha resuelto el problema? 

 
No 

Fin 

Sustituir el compresor 

Sustituir la placa de circuito 
impreso de la unidad exterior 

Fallo en el circuito de prueba 
de corriente de fase del compresor 

Sustituir los cables 

Volver a conectar 

2.19 F6: Falta de fase en el compresor / Protección contra antifase.  
 

Si la placa de la unidad exterior no puede comprobar una o incluso tres fases de la corriente del compresor, mostrará la protección F6. 
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Sustituir la placa de circuito 
impreso de la unidad exterior 

Pantalla F7 

Fin

 

Fin

 

2.20 F7: protección por temperatura del módulo.  
Protección contra sobrecalentamiento del IPM: cuando la temperatura del IPM supera los 95 °C, se muestra F7. 

 

 

 
 

Buen contacto del IPM ¿No 

con el disipador de calor? 
¿Hay polvo o espacio entre Sí 
el IPM y el disipador de calor?  

Sí 

No 
 
 

¿Compruebas que el Sí 
tornillo esté bien 

apretado? 
 

No 

 

 

No 
¿Ha desaparecido la tecla F7? 

 
 

 

Sí  

Apriete el tornillo 
 
 
 

¿Sistema de refrigeración del 
ODU anómalo? ¿Compresor con 

gran corriente de 
funcionamiento? (9,12K:6-7A, 

18,24K:7-9A) 

 

 

 íS íS ¿Presión baja normal? 
(0,8-1,2 MPa) 

 

No 

 
 

No 

No 

¿Está la válvula de 2/3 
vías completamente 

abierta? 

 
 

Sí 
Abra la válvula 

 
 

Sí 
¿Está obstruido el capilar? 

 
No 

¿Desaparece F7? 

 

No Sustituya el capilar 

 
 
 

Sí 

Sí 

¿Condensador/eva 
porador sucio? 

No 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Limpieza del 
condensador/evaporador

 

Limpia o ajusta el espacio entre 
el IPM y el disipador de calor 

anómalo?

¿Circuito de 
temperatura del IPM 
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¿Es correcta la 
conexión del cableado 
de la válvula de 4 vías? 

No 

Sí 
Sí 

¿Ha  desaparecido  el 
código

 
F8?
 

No 

¿Hay tensión de 220 V
 

en la válvula de 4 
vías?

 

No 
Comprueba con el 

multímetro la resistencia de 
la bobina de la válvula, 

¿está abierta o en 
cortocircuito? 

No 

Sí 

Sí 

Sí 
¿Desaparece el F8? 

No 

Fin 

Sustituir la placa de circuito 
impreso de la unidad exterior 

Sustituir la bobina de la válvula de 4 
vías 

Volver a conectar 

¿Es correcta la 
conexión del cableado

 
de la válvula de 4 
vías? 

2.21 F8 ----- Anomalía en la inversión de la válvula de 4 vías  
 

En modo calefacción, si la temperatura del serpentín de la unidad interior es 5°C o más inferior a la temperatura ambiente después de que el compresor haya 

funcionado durante 8 minutos, la unidad mostrará el código F8. 
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No 

Fin 

Sí ¿Se ha 
solucionado el  fallo?

 

¿El sensor está en 
abierto o en 

cortocircuito? 

Sí 

No ¿El sensor está bien 
conectado a la placa de 

circuito impreso? 
No 

¿Se ha resuelto el problema? 

Sí 
Sí 

Sustituya la placa de circuito 
impreso (PCB) interior 

Sí 

Vuelva a conectar 

Sustituya el 
evaporador 

No Algún tubo del evaporador 

está obstruido 

No 

¿La diferencia de 
temperatura es superior a 
 2°C entre la temperatura 

ambiente (RT) y la temperatura

 
del serpentín de evaporación 

(IPT) tras 10 minutos 
del arranque de la

unidad? 

Compruebe la temperatura de la 
habitación y de la batería del 

evaporador. 

Repare y recargue gas 
nuevo según las 
especificaciones. 

Compruebe la conexión de
 

las tuberías, ¿hay alguna
 

fuga de gas?
 

Sí 

Sustituir el sensor 

Pantalla Fy 

No 

 
2.22 Fy--- Protección contra fugas de gas  

 
 

Después de que el compresor haya funcionado a alta frecuencia durante 9 minutos, si la temperatura del evaporador de la unidad interior (IDU) y del condensador 

de la unidad exterior (ODU) solo presenta una ligera variación con respecto a la anterior, pero la temperatura de descarga del compresor se encuentra en un nivel 

alto, la unidad mostrará el código de fallo Fy. 

 

 
 
 
 



24

MÁXIMA CALIDAD  |  MÁXIMA EFICIENCIA


