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UACIO6-DLPA1/ UACIO6-DLPA2 (GAS LP)
UACIO6-DGNA1 / UACIO6-DGNA2 (GAS NATURAL)

CALENTADOR DE AGUA INSTANTANEO

Manual de Instalacion y Operacion

Asegurese de leer cuidadosamente este manual antes de instalar
y usar los calentadores de agua marca United Appliances.
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Aviso Especial

Cuando un calentador de agua esta funcionando, se consume una gran cantidad de oxigeno y se
genera monodxido de carbono durante la combustion del gas. La inhalacién excesiva de mondxido
de carbono es daiina para la salud de los seres humanos y bajo condiciones severas puede incluso
causar la muerte. Por lo tanto, recomendamos sinceramente a todos los usuarios lo siguiente:
® Los calentadores de agua deben instalarse y usarse correctamente como se indica en este

manual.

La habitacidén en que se instale el calentador de agua debe estar bien ventilada.

Los tubos de escape deben instalarse correctamente.

Cuando se use un calentador de agua, debera circular el aire del interior de la habitacion para
garantizar la operacion normal del calentador y la seguridad suya y de su familia.
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1. Caracteristicas funcionales

1.1 Encendido automatico controlado por agua: una vez que se abre la valvula, el encendedor
de pulsacién enciende automaticamente el fuego y fluye inmediatamente el agua caliente.

1.2 Ajuste de la temperatura del agua: la temperatura del agua puede ajustarse libremente.

1.3 Ducto de escape para gases: los gases de escape del calentador deberan expulsarse al
exterior para mantener fresco el aire del interior.

1.4 Encendido con baja presion: el calentador de agua puede encender con baja presiéon de
agua, por lo tanto, puede funcionar en una amplia variedad de circunstancias.

1.5 Estabilizacion del flujo de agua: este producto evita la influencia de los cambios de
presion sobre el flujo y temperatura del agua; asimismo previene que el agua no esté
caliente debido a una presién excesiva.

1.6 Cierre por apagado de la flama: cuando la flama del calentador se apague
accidentalmente durante la operacion, la fuente de gas puede cerrarse automaticamente
para asegurar que no escape el gas y asi prevenir accidentes.

1.7 Proteccion contra congelamiento: el calentador estd equipado con una valvula de
drenado para proteccion contra congelamiento. Es importante que, en las regiones frias,
después de usar el calentador, se drene completamente el agua acumulada en el interior
de las tuberias para evitar posibles dafios en caso de congelamiento de las lineas
hidraulicas.

1.8 Proteccion contra sobrecalentamiento: cuando la temperatura del agua caliente que sale
del calentador es demasiado alta, el calentador cerrara la fuente de gas inmediatamente y
dejard de funcionar.

1.9 Proteccion cronometrada de 20 minutos: luego de que el calentador ha operado
continuamente por 20 minutos, se cerrara automaticamente el suministro de gas para que
deje de funcionar. Después de eso, se puede encender de nuevo el calentador.
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2. Especificaciones Técnicas.

Nota: Las especificaciones que aparecen en las placas de identificacion de los calentadores de agua
se consideran como estandar; estas mediciones pueden variar de acuerdo con la regién o

condiciones de instalacion.

Modelo

UACIO6-DLPA1/2

UACIO6-DNGA1/2

Tipo de Gas

Gas LP

Gas Natural

Eficiencia Térmica (%)

90

90

Presion de Gas (Pa)

2740

1760

Carga Térmica (kW)

Modo de Control

Control Posterior

Modo de Escape

Ducto para Humo

Modo de Encendido

Automatico de Pulsacién Continua Controlado por Agua

Presion Hidraulica Aplicable (MPa)
(Min. a Max.)

0.0098 a 0.45

0.0098 a 0.45

Presién Hidraulica Aplicable (PSI)
(Min. a Max.)

1.42 a 65.27

1.42 a 65.27

Capacidad de Entrega de Agua Caliente
(L/min) (para un aumento de temperatura
de 25 °C)

4.5

4.5

Entrada de Gas

9.5mm

Diametro del Tubo

Entrada de Agua Fria
de Unidn A

¥ Pulgada

Salida Agua Caliente

% Pulgada

Peso Neto del Calentador (kg)

4.8

Voltaje

2X1.5V

Diametro de la Salida de Escape

88 -95 mm

Dimensiones del Calentador
(Altura x Longitud x Ancho)
(mm x mm x mm)

400*300*125

400*300*125

Tabla 1
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3. Instalacion del calentador de agua

Los calentadores de agua deben ser instalados por el Centro de Servicio Autorizado mas cercano.
Una mala instalaciéon puede causar fallos y/o dafios a la unidad, antes de la instalacion, asegurese

s s

identificacion del calentad

En caso de haber sistemas para intercambio de aire, como maquinas de succién, extractores, etc.
en la habitacion donde se va a instalar el calentador o incluso en las contiguas, estos aparatos no
pueden ponerse a funcionar cuando el calentador esté en operacidn, de lo contrario las corrientes
de aire que estos equipos causen por su funcionamiento podrian causar que la flama del
calentador se apague.

Por precauciéon, no almacene materiales inflamables, explosivos o sustancias que generen gases
corrosivos donde esté instalado el calentador.
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3.1 Requisitos y recomendaciones de Instalacion.

Debera instalarse en un area bien ventilada con un volumen mayor a 7.5m3, con una entrada de
aire con un area minima de 25 x 25 cm, el cual debera estar conectado al aire del exterior
mediante el tubo de escape.

3.11

3.1.2
3.1.3

3.14

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

En caso de instalar en un area exterior, el instalador deberd colocar una proteccién al
equipo que ayude a evitar que el viento, lluvia y polvo interfieran en el funcionamiento e
integridad de esta unidad.

La salida del tubo de escape debe dar al exterior.

Evitar a toda costa instalar este calentador en caso de haber cables sin aislamiento,
aparatos eléctricos o tuberias de gas arriba del calentador o si existen aparatos de gas,
como estufas de gas, etc. debajo del calentador.

La distancia entre el calentador y las paredes y techo debe ser de mds de 50 cm. La
instalacion debe hacerse con materiales no inflamables. Si estd hecha con materiales
inflamables o retardantes del fuego, deberdn usarse placas de aislamiento térmico, y la
distancia entre el aislamiento térmico y la pared deberd ser de mas de 10mm.

La altura desde el borde inferior del calentador hasta el piso debe ser de
aproximadamente 1.5m para poder observar convenientemente la combustion y ajustar la
temperatura.

En sistema abierto (por medio de tinaco) para alimentacidn de agua al calentador se debe
instalar en la salida de agua caliente una tuberia para desalojar el aire contenido en las
lineas de agua, ayudando a mejorar la fluidez del agua.

En sistema cerrado para alimentacién de agua al calentador, se debe instalar en la salida
de agua caliente una valvula de alivio calibrada.

Para usuarios de gas LP, deben seleccionarse valvulas de descompresion (reguladoras) y
tuberia de hule para garantizar una operaciéon y uso normales del calentador. Para
usuarios de gas natural, se debera pedir a la compaiiia de gas o la administracién de los

departamentos que conecte la tuberia de gas.
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3.1.9 La presidon de alimentacién de gas debe estar regulada de acuerdo con el tipo de
combustible que se utilice Gas LP: 2,74 kPa y Gas Natural: 1,76 kPa.

3.1.10 Esta estrictamente prohibido instalar y usar este calentador en una habitacidn cerrada, tal
como bafios, dormitorios o lugares donde el transito de personas sea frecuente y sin tener

la ventilacién adecuada.
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3.2 Métodos de Instalacion.

Precaucidn: Por ninglin motivo use este calentador sin los tubos de escape instalados.

Orificio de instalacion
| / para tornillos expansivos (2)

c (Fig. 5)

| \ Orificio de instalacion

|
HLH para pijas y tapdn de plastico
6L
160
A
B 165
C 445

Este calentador de agua colgante debera mantenerse en posicidn vertical sin inclinacién como se
muestra en la Figura 5, siga los siguientes pasos para realizar el montaje de la unidad a la pared:

3.2.1 Realice los orificios en la pared donde se hara la instalacion.
3.2.2 Inserte los taquetes dentro de los orificios.
3.2.3 Sujete el calentador sobrepuesto en los orificios.

3.2.4 Fije con los tornillos y rondanas, después apriete.
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3.3 Puntos de vital importancia durante la instalaciéon de los tubos de escape.

3.3.1 Este calentador debe usarse con los tubos de escape instalados (consulte en la Tabla 1 las
dimensiones de los tubos de escape) y necesitan instalarse de acuerdo con los requisitos
de este manual.

3.3.2 La longitud del tubo corrugado puede determinarse de acuerdo con los requisitos; la
longitud total del tubo de escape debera ser de mas de 2m y su longitud horizontal no
debe exceder los 3m. No debe haber mas de dos cambios de direccidn con un angulo de
giro de no menos de 90° y el radio de giro no deberd ser de menos de 9 cm para reducir la
resistencia del escape (ver la Figura 6).

3.3.3 Las uniones entre el tubo corrugado, el tubo de escape y la salida de escape del calentador
deberan fijarse usando tornillos para evitar que los gases de desecho escapen dentro de la
habitacion.

3.3.4 El tubo de escape deberd extenderse al exterior con una inclinacion hacia debajo de 3°
para facilitar el flujo del agua condensada.

3.3.5 Cuando el tubo de escape pase a través de una pared hecha de materiales inflamables,
esta seccidn de la pared deberd cubrirse con material aislante térmico a prueba de fuego
con un grosor de mas de 20 mm.

3.3.6 Hasta donde sea posible deberd evitarse que el ducto para humo quede oculto dentro del
cielo falso. Si no hay otras alternativas, deberd envolverse con materiales aislantes
térmicos con un grosor de mds de 20 mm.

3.3.7 La distancia entre el ducto para humo y los materiales inflamables, como el cielo falso,
muebles, etc. deberd ser de mas de 55 cm.

3.3.8 Para facilitar el mantenimiento, el espacio libre entre el ducto para humo y el orificio de la
pared a través del cual pasa este ducto, debera rellenarse con cemento, etc.

Tapa a prueba de viento

_ . (Fig.6)

Calentador
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3.4 Instalacién de los tubos de escape.

3.4.1 Haga un orificio con un didmetro ligeramente mayor que el del tubo de escape, en un sitio
apropiado cerca del calentador.

3.4.2 Instalacion de tubos de escape (ver la Figura 7).

3.4.3 La salida de escape debe ubicarse en una posicion alta o al menos no mas baja que la
altura de la parte mas alta del calentador.

3.4.4 La entrada de aire debe estar ubicada en una posicién mas baja para evitar que el viento
del exterior sople directamente en el quemador.

3.4.5 Debe instalarse firmemente una tapa a prueba de viento en el tubo de escape.

>600 mm

Tapa prueba
de viento

Salida de escape

Orificio en la pared (Fig. 7)

>250 mm t
ol - Orificio para
agua condensada

Ventanilla para observar
la flama

Placa aislante térmica

Entrada de aire

Altura de los ojos
de un adulto

3.5 Instalacién de los tubos de gas.

3.5.1 Deben usarse tubos especiales de hule o tubos rigidos adecuados y valvulas de
descompresion de gas (conforme a las normas y reglamentos aplicables).

3.5.2 Consulte en la Tabla 1 las medidas de los tubos.

3.5.3 Cuando se use gas LP, la longitud del tubo de hule no debera ser de mas de 2 m.

3.5.4 El tubo de hule debe conectarse a la junta de entrada de gas marcada con la linea roja y
debera fijarse usando abrazaderas.

3.5.5 Cuando se use gas natural entubado, deben usarse tubos rigidos para la conexién e
instalarse valvulas de gas con un darea de paso de mdas de 45 mm2, es decir con un
didmetro interior de mds de 7.5mm.

3.5.6 Después de la instalacidn, use agua jabonosa para verificar que no haya fugas.

LA
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Cuando conecte el tubo de gas, debe instalar un empaque de hule

3.6 Instalacién de los tubos de entrada y salida de agua

3.6.1 Antes de realizar la instalacion de las tuberias de agua, revise que las presiones de agua
sean las adecuadas para el funcionamiento éptimo del equipo.

3.6.2 Pueden usarse tubos metalicos flexibles con un diametro interior de 10 mm o 15 mm para
conectar la entrada y la salida de agua.

3.6.3 La entrada de agua sera la alimentacién que viene directamente de la red residencial de
agua, de un tinaco (correctamente instalado) o proveniente de la linea de salida de agua
de un calentador solar (si se cuenta con este); esto ayudara notablemente a disminuir el
consumo de gas que como usuario tendria.

4. Preparacion y encendido inicial.

4.1 Verificacion inicial.

4.1.1 Abra el compartimiento para bateria e instale dos baterias observando la polaridad
correcta.

4.1.2 Abra la valvula de entrada de agua antes del encendido.

4.1.3 Abra la vdlvula de suministro de gas.
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4.2 Encendido, suministro de agua caliente.

4.2.1 Encendido: Abra la valvula de salida de agua, se escucharan sonidos al encender el
calentador, y fluira agua caliente de inmediato. Si no logra encender a la primera vez,
cierre de inmediato la llave de agua caliente y vuelva a abrirla después de 10 a 20
segundos.

4.2.2 Ajuste de la temperatura del agua: Ajuste las perillas "Control de Flama" y "Flujo de Agua"
para obtener la temperatura requerida de agua.

4.2.3 Si necesita que el calentador enciende cuando la temperatura del agua sea menor a 40 °C,
entonces ponga el selector en la posicion de "40°C". Si no requiere utilizar el calentador
ponga el selector en la posicién de "OFF”

Precaucidn: Cuando vuelva a usar el agua caliente después de una pausa, tenga cuidado con que el
agua que comienza a salir no caiga sobre alguna parte del cuerpo. La temperatura del agua que
estd dentro del calentador se elevard rapidamente después de una pausa de uso; debe esperar
varios segundos antes de usar el agua caliente.

Nota: Si estd usando el calentador por primera vez después de la instalacién o si no lo ha usado
por mucho tiempo es necesario repetir el procedimiento anterior varias veces. El encendido no
ocurre hasta que se haya sacado todo el aire de los tubos.

4.3 Cuando no se requiera el uso de calefaccion de agua.

4.3.1 Cierre la llave de salida de agua, asi el calentador se apagard automaticamente.
4.3.2 Cierre la llave de entrada de agua.
4.3.3 Cierre la valvula de suministro de agua.

4.4 Cambio de baterias.

4.4.1 Cuando el intervalo de tiempo entre los sonidos que se escuchan durante el encendido se
hagan mas largos (dos por segundo) o la flama se apague después de un rato, debera
cambiar las baterias de inmediato.

4.4.2 Deberan usarse baterias selladas a prueba de humedad con cubierta de hierro. Bajo
condiciones normales, hay que cambiarlas dos veces al afio.

LA
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5. Precauciones
5.1 Prevencidn de accidentes

5.1.1 Confirmacién del tipo de gas. El tipo de gas que se use debe ser idéntico al que se
especifica en la placa de identificacién del calentador. No realice ninguna modificacién al
calentador sin previa autorizacion y por ningln motivo use un tipo de gas diferente al
especificado.

5.1.2 Después de usar el calentador, asegurese de que el quemador se apague y no olvide cerrar
la valvula de suministro de gas.

5.1.3 Examine frecuentemente cada unién y tubo para verificar que no haya fugas. Bajo
condiciones normales, los tubos de hule deben cambiarse una vez al afio.

5.1.4 Para usuarios de gas LP Si observa que la flama del calentador esta alta un minuto y baja al
siguiente, la valvula de descompresion que estd en la salida del tanque de gas
probablemente se haya descompuesto; en ese momento deje de usar el calentador y
llame a su Centro de Servicio Autorizado mas cercano o a través de llamada telefénica al
nimero 01 800 788 4040 para que realice una evaluacién técnica completa y de ser
necesario la reparacion de su unidad.

5.1.5 Para usuarios de gas natural, cuando observe una flama anormal (debido a inestabilidad
de la presién del gas de la tuberia), deje de usar temporalmente el calentador. Si continta
usandolo bajo estas condiciones, el calentador puede dafiarse e incluso puede ocurrir un
accidente.

5.1.6 Si descubre una fuga, no encienda ni opere interruptores de ninguna clase de aparato
eléctrico y no haga llamadas. Cierre inmediatamente la valvula de suministro de gas, abra
todas las puertas y ventanas para dejar que el gas que se escapo salga automaticamente al
exterior y llame al Centro de Servicio Autorizado de manera inmediata.

5.1.7 Estd estrictamente prohibido usar un calentador de agua con alguna falla, si un calentador
presenta alguna falla, por favor comuniquese a nuestro Centro de Servicio Autorizado al
01 800 788 4040.

5.1.8 Este calentador de agua sélo debera usarse para suministrar agua caliente para la duchay
otros usos caseros. No lo use para otros propdsitos.
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5.2 Proteccidn contra el fuego

5.2.1 Antes de dormir o salir de casa verifique que su sistema se encuentra apagado.

5.2.2 No deberan colocarse articulos inflamables cerca de la campana de salida de humo del
calentador.

5.2.3 Lasalida de humo no debera cubrirse con toallas, ropa. etc.

5.3 Prevencidon de envenenamiento con mondxido de carbono

5.3.1 Ya que se consume una gran cantidad de oxigeno durante la operacién de un calentador
de agua, debe haber un suministro adecuado de oxigeno y el drea donde se instale el
calentador deberd mantenerse bien ventilada.

5.3.2 Debe haber de manera obligatoria una entrada de aire fija abierta en la habitacion donde
esté instalado el calentador. Las puertas o ventanas cerradas no se consideran entradas
efectivas de aire.

5.3.3 Ya que el calentador emite una gran cantidad de humo durante su operacion, debe estar
equipado con un tubo de escape para que los gases de desecho generados por la
combustidn salgan del darea donde se realizd la instalacién.

5.3.4 Cuando se use, si la presion del suministro de gas no es suficiente, la operacién normal del
calentador se puede ver afectada. La flama cambiara de un color azul a un tono amarillo; si
esto ocurre, las emisiones de mondxido de carbono aumentaran considerablemente en la
habitacion la cual, de no contar con la ventilacion adecuada, genera un riesgo para la
salud. Cuando este fendmeno suceda, suspenda el uso de calentador y llame a su Centro
de Servicio Autorizado al 01 800 788 4040 para atencién inmediata.

5.3.5 En el caso de que el calentador requiera un ducto para la correcta extraccion de los gases
de combustidn, éste debe ser exclusivo para la salida de los gases del calentador.

5.4 Otras Precauciones

5.4.1 Evite quemaduras por sobrecalentamiento. Si usa el calentador inmediatamente después
de haber cerrado la valvula de agua caliente, espere varios segundos antes de tocar el
agua caliente para evitar quemaduras en la piel debido a una elevacién excesiva temporal
de la temperatura.

5.4.2 Elagua del calentador no es potable. Ya que el agua se queda almacenada en el calentador
por mucho tiempo, el agua caliente que el calentador suministra sélo puede emplearse
para usos generales, pero no es apropiada para beber.

5.4.3 Durante el encendido, esta estrictamente prohibido acercar los ojos al orificio de
observacién para examinar las condiciones de encendido. La distancia entre los ojos y el
orificio de observacion debera ser de mas de 30 cm.

L\
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5.4.4 Cuando no vaya a usar el calentador por mucho tiempo saque las baterias del
compartimiento para evitar que las baterias se dafien y que el compartimiento de las
baterias sufra corrosién, lo cual puede provocar un mal contacto en el compartimiento y
afectar la operacion del calentador.

5.4.5 Proteccidn contra el congelamiento. En regiones frias (con una temperatura atmosférica
de menos de 0° C), después de usar el calentador, debera drenar toda el agua almacenada
en su interior para evitar que el calentador se dafie por la expansién del agua al
congelarse.

5.5 Drenado de Calentador

5.5.1 Cierre la valvula de entrada de agua y ajuste la perilla "Flujo de Agua" a la posicién "Bajo".

5.5.2 Abra la valvula de salida de agua.

5.5.3 Afloje la valvula de drenado (ver la Figura 1). Después de drenar el agua, apriete la valvula
de drenado y cierre la valvula de salida de agua.

5.6 Manejo de Condiciones Anormales

Cuando observe algun fenémeno anormal, como fuga de gas, combustiéon anormal (retroceso del
fuego, apagado de la flama, flama amarilla, humo negro, etc.), olores o sonidos anormales, etc. o
alguna emergencia:

5.6.1 No accione ningln interruptor eléctrico

5.6.2 No utilice el teléfono celular en el lugar afectado

5.6.3 Cierre inmediatamente la llave del gas

5.6.4 Ventile el area donde estd instalado el equipo

5.6.5 Llame de inmediato a su Centro de Servicio Autorizado al 01 800 788 4040 para recibir

atencidén inmediata.

6. Mantenimiento y reparacion

El mantenimiento, reparacién e instalacion de esta unidad debera ser realizado por personal
calificado, certificado y autorizado por nuestra marca, se recomienda realizar mantenimiento de
su unidad al menos 1 vez al afio.

Para obtener un servicio de calidad y confianza llame a su Centro de Servicio Autorizado al 01 800
788 4040, su seqguridad es nuestra prioridad.
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7. Fallas Comunes y sus Soluciones

El agua no El agua estd El fuego no se
L, ) Flama . PR . La flama se
El calentador | Combustién |Flama amarilla Sonidos estd caliente demasiado apaga
A X " anormal . . . apagaenla b
no enciende al explosiva acompafada o anormales aunen la caliente aun S después de
. acompafiada s o posicién de
abrir llave de durante el por humo durante el posicion de  |en posicién de cerrar la llave
" - por olores ) temperatura
agua caliente encendido negro encendido temperatura | temperatura . del agua
anormales . baja .
alta baja caliente

Se apaga la
flama durante
la operacion

Solucién

Abra
completament
La valvula de . elavélvula de

gas cerrada gas o cambie el
tanque por
uno nuevo

Abra
completament
e laviélvula de

gas

La valvula de
gas esta
medio abierta

Abray cierre la
valvula de
Las tuberias salida de agua
de gas tienen varios minutos

aire hasta que el
calentador
logre encender

Llame a su
Centro de
Presion de gas Servicio
inadecuada Autorizado o
(alta) comuniquese
al numero 01
800 788 4040

Llame asu
Centro de
Presion de gas Servicio
inadecuada Autorizado o
(baja) comuniquese
al numero 01
800 788 4041

Llame asu
Centro de
Congelamient Servicio
o de lineas Autorizado o
hidraulicas comuniquese
al numero 01
800 788 4041

Llame asu

. Centro de
Presion de .
Servicio

aguaen .
entrada Auton?ado o
comuniquese

al numero 01
800 788 4042

inadecuada

Llame a su
Centro de
Quemador Servicio
obstruido Autorizado o
comuniquese
al numero 01
800 788 4043

Llame a su

Centro de

Intercambiado Servicio

r de calor estd Autorizado o
obstruido comuniquese

al numero 01

800 788 4044

Llame a su
Centro de
Servicio
Autorizado o
comuniquese
al numero 01
800 788 4045

Fallas en
control de
agua de
dispositivo

Llame a su
Centro de
Fallas en Servicio
encendido Autorizado o
automatico comuniquese
al numero 01
800 788 4046




UACIO6-DLPA1/2
L UNITED APPLIANCES UACIO6-DGNA1/2
8. Diagrama de Cableado
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9. Pdliza de Garantia

Atencion: Asegurese de leer cuidadosamente el manual de mantenimiento e instalacién, ademas de ponerlos
en practica, hacer esto le brindard un funcionamiento adecuado a su unidad. Para validar la garantia favor de
acudir directamente con el distribuidor autorizado que vendio esta unidad.

Se validard la garantia bajo las siguientes condiciones:

Clausulas:

e Requisitos: Para validar su garantia, se debera presentar la pdliza debidamente sellada por el
establecimiento que lo vendid o en su caso, copia respectiva de la factura o recibo que acredite la
compra-venta de su unidad.

e Producto: Esta pdliza de garantia es exclusivamente para el producto adquirido y cuyo nimero de
serie estd identificado en estee documento.

e Vigenciay alcance: La vigencia de esta pdliza de garantia es de 12 meses a partir de la adquisicion del
producto. Se extiende Unica y exclusivamente a fallas de fabricacion siempre y cuando se respeten las
instrucciones de instalacion que se describen en el manual de usuario del producto.

e Elequipo deberd ser instalado por personal capacitado y certificado.

La garantia de este producto no sera vdlida en las siguientes situaciones:

Cuando el producto haya sido instalado de manera incorrecta.

Sl el producto sufre dafios por problemas climatoldgicos, aambientales o desastres naturales.

Cuando la unidad presenta dafios en su estructura como raspones o abolladuras.

Si el producto ha sido usado para distintos usos que no sea el calentamiento de agua para su uso

domeéstico.

e Siel producto no fue instalado y utilizado de acuerdo con las instrucciones y recomendaciones que se
presentan en el manual que lo acompaiia.

e El producto fue instalado, alterado o reparado por personas no autorizadas por el distribuidor

autorizado.

Si el producto fue reparado por personas ajenas a la empresa.

Si el producto excede eel periodo de garantia otorgado por ele fabricante.

Por la implementacién de accesorios que no correespondan a los del fabricante.

En caso de que el producto fue einstalado para fines comerciales y no domésticos.

Si la unidad es desinstalada por personal no autorizado.

El consumidor puede obtener partes, componentes, consumibles y accesorios con el distribuidor que vendio
el equipo. Las refacciones y componentes empleados para la reparacion de su unidad no tendran costo extra
Unicamente cuando estén sujetos a esta pdliza de garantia, de igual forma se cubririan los gastos de
transportacién y mano de obra que se deriven del fallo que se presente.

Atencidn y servicio. Esta garantia podra ser atendida Unicamente por el distribuidor que vendid el producto y
cuyo domicilio se identifica al alcance de este documento. Cuando el producto se hubiera adquirido en
cadenas comerciales, la garantia se hara valida en nuestro Centro de Servicio Autorizado al 800 788 4040.

Nota: Solo se validara la garantia siempre y cuando el cliente haya comprado la unidad en una de nuestras
tiendas y/o distribuidores autorizados, mismas que proporcionaran de manera directa informacion relevante
a su equipo asi como el Centro de Servicio de su area en especifico para realizar la instalacion, mantenimiento
0 servicios necesarios para su correcto funcionamiento.

Las instalaciones defectuosas o erroneas realizadas por personal no calificado deslindan de responsabilidad
al fabricante al momento en que se presente un fallo en el equipo.
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